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CODIGO DE ETICA, TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

1. INTRODUCCION

El presente Codigo de Etfica, Transparencia y Buen Gobierno Corporativo contiene las pautas de
comportamiento que deben observar en todas sus actuaciones las contrapartes de SERINTEGROUP,
en aqguello que les sea aplicable.

Dichas pautas son concordantes con los valores éticos y principios de SERINTEGROUP. Este Cédigo
recoge también el compromiso con el desarrollo efectivo de las politicas de SERINTEGROUP y de su
estructura de control interno, los valores y pautas de comportamiento que se deben observar frente
a los diferentes riesgos, asi como los pardmetros para el manejo de conflictos de interés, los
mecanismos para evitar el uso indebido de informacién privilegiada o reservada, las instancias
competentes para hacer seguimiento al cumplimiento de este Cdédigo y las consecuencias de su
inobservancia.

El Cédigo de Etica, Transparencia y Buen Gobiemno Corporativo es una referencia para las
actuaciones de las contrapartes de SERINTEGROUP, y como tal no comprende todas las posibles
sifuaciones a las que se pueden ver abocados; por tanto, en cada caso, deben tenerse en cuenta
las circunstancias y el sentido comun.

2. CONCEPTO DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo es el sistema (conjunto de normas y érganos internos) mediante el cual se
dirige y controla la gestién de la Cooperativa SERINTEGROUP y provee un marco de referencia que
define derechos y responsabilidades, dentro del cual interactia la Asamblea General de Asociados,
la Gerencia, la Revisoria Fiscal, el Oficial de Cumplimiento, el grupo de Directivos con sus equipos de
trabajo y los demds érganos legales y de apoyo.

3. RIESGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

Es la posibilidad de pérdida debido a fallas en el sistema mediante el cual se dirige y controla la
gestion de la Cooperativa SERINTEGROUP. En tal virtud, mediante las disposiciones contenidas en este
Codigo se establecen los lineamientos con miras a generar equidad, integridad, responsabilidad y
frasparencia en el desarrollo de las actividades constitutivas de su objeto social, coadyuvando a
brindar estabilidad, seguridad y confianza.

4. OBJETO Y CONTENIDO DEL CODIGO DE ETICA, TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
El presente Cdodigo tiene como objeto:

- Establecer un marco de derechos y responsabilidades que permita fortalecer la adecuada
administracion de la Cooperativa SERINTEGROUP, disminuir la existencia de eventuales conflictos
enfre las distintas partes inferesadas, mitigar los riesgos relacionados con la administracién de la
entidad, y mejorar la capacidad para la toma de decisiones.

- Lllevar a cabo mecanismos que permitan lograr un balance entre la gestion de la Asamblea
General de Asociados, la Gerencia y los demds érganos, y el control de dicha gestibn con miras
a que las decisiones adoptadas en cada instancia se realicen consultando el mejor interés de la
entidad, sus asociados y acreedores; garantizando el correcto ejercicio de los derechos de los
asociados, el buen manejo de las relaciones con las partes interesadas, la debida prevencion,
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deteccién y administracion de los conflictos de interés y la adecuada prestacién de los servicios
constitutivos del objeto social de la Cooperativa.

Brindar confianza para todos aquellos que tienen algun interés en que se garantice la
transparencia, la claridad y la autonomia en la gestién de la organizacién, a través de las cuales
se preserve la existencia de esta, debido a su manejo integro, ético, coordinado y estructurado,
con respeto hacia las partes interesadas, con alta vocacién por la responsabilidad social,
respetando, al mismo tiempo, los objetivos de eficiencia y rentabilidad empresarial hacia los que
debe fender en desarrollo de su objeto social.

Dado su cardcter complementario, la aplicacién, el cumplimiento e interpretacion de este
Cdédigo deberd hacerse en consonancia con el Estatuto, el Plan estratégico de la Cooperativa
SERINTEGROUP, con sus reglamentos y manuales infernos y con las disposiciones legales que
regulan la actividad y funcionamiento de las Cooperativas vigiladas por la Superintendencia de
Economia Solidaria.

AMBITO DE APLICACION

Este Codigo es aplicable a los miembros de la Asamblea General de Asociados, gerencia, oficial de
cumplimiento, revisoria fiscal, y en general a todos los empleados de la Cooperativa SERINTEGROUP.
Asi mismo, se aplica a sus proveedores, acreedores, clientes y a sus asociados, en la medida en que
tfengan que ver con la Cooperativa, de manera que se garantice el cumplimiento de los principios
generales de Buen Gobierno dentro de este.

6.

6.1.

PARTES INTERESADAS

Identificacion de las Partes Interesadas:

La Cooperativa SERINTEGROUP mantiene relaciones con las siguientes:

A NN

Asamblea de Asociados

Empleados

Colaboradores

Proveedores externos y de minerales
Clientes

Entes de Confrol

Los objetivos del manejo de cada Parte Interesada son:

Reconocer y asegurar sus derechos.

Fomentar una activa participacion y cooperacién para la creacion de valor agregado.
Desarrollar mecanismos de mejoras de desempeno que los involucren.

Compartir la informacién relevante para los temas en los que estos participan, segun la
normatividad y las leyes vigentes.

Buscar el mutuo beneficio entre las partes y garantizar que se encuentren enmarcadas dentro de
la debida fransparencia y formalidad que estas ameritan.

En todo caso, los asociados y empleados de la Cooperativa tendrdn en cuenta en todas sus
actuaciones, en relacién con las Partes Interesadas, los siguientes principios:
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Se ofrecerd a los clientes servicios integrados, a partir de la construccidén de relaciones de
confianza y largo plazo, maximizando la generacién de valor.

Se informard de manera clara las condiciones de las operaciones que realiza la Cooperativa, de
tal forma que sea posible que los asociados conozcan en su integridad los productos y servicios,
asi como las obligaciones reciprocas que se generan en toda relacién comercial.

Todos los aspectos legales sobre prdacticas comerciales restrictivas se acatardn, segin los
principios de la sana competencia.

Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberdn ser atendidos de manera oportuna y
precisa, conforme a la ley y a los confratos respectivos, acogiendo siempre el debido proceso y
en apego al respeto de los conductos regulares.

Las relaciones de la Cooperativa con el Gobierno y con las entidades gubernamentales y demds
autoridades publicas, se manejardn siempre dentro del marco de la ley y bajo normas éticas.

MARCO LEGAL

Ley 1778 o Ley Anti-Soborno: Es la Ley 1778 de febrero 2 de 2016

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcioén)

Resolucion No. 100-006261 del 2 de octubre de 2020

la Circular Externa No. 14 del 12 de diciembre de 2018

Circular Bdsico-Juridica 20 de 2020, Capitulo XVII del titulo V de la Circular Basica Juridica,
Circular Externa 10 del 28 de febrero de 2020

Circular Externa 32 de 2021, proferida por la Superintendencia Economia Solidaria

Circular Externa 100-00005 de 2014 modificada por la CE 100-000016 de diciembre de 2020
Ley antisoborno (2022)

DECLARACION DE PRINCIPIOS

LA COOPERATIVA SERINTEGROUP se compromete a cumplir con los siguientes principios, los cuales
estdn basados tanto en aspectos legales como en una amplia politica de autorregulacién:

Actuar de buena fe y con apego a los principios de confianza y transparencia, otorgando
seguridad a sus partes interesadas.

Propiciar que los servicios y productos ofrecidos satisfagan las necesidades de las distintas partes
interesadas y que las operaciones constitutivas del objeto social se lleven a cabo de una manera
confiable y segura.

Mantener relaciones honestas, constructivas e idéneas con sus asociados, empleados,
proveedores, clientes, usuarios, competidores, autoridades y la sociedad en general.

Establecer como regla de juego en todos sus procesos y relaciones la responsabilidad por las
consecuencias que se derivan de sus decisiones empresariales.

Reconocer y cumplir con la responsabilidad social que tiene con sus empleados, y la sociedad
en general.

Comprometerse, en cumplimiento de las actividades constitutivas de su objeto social, a brindar
igualdad de oportunidades a sus empleados, contratistas, clientes, proveedores, competidores y
usuarios en general, independientemente de su raza, religion, sexo, estado civil, edad,
nacionalidad, condicién social e ideologia politica.
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- Privilegiar las relaciones con las empresas y entidades que en su gestion sean socialmente
responsables y estén fundamentadas en el respeto de la dignidad humana y en la prevalencia
del interés comun.

- Rechazar y consecuentemente denunciar ante las autoridades competentes cualquier practica
que inferfiera la libre y sana competencia en el mercado.

- Rechazar y condenar en todos los casos la practica del soborno.

9. POLITICAS

9.1. POLITICAS DE GOBIERNO QUE ORIENTAN LA BUENA GESTION DE LA ENTIDAD
9.1.1. Compromiso respecto a los érganos de control externo e interno

SERINTEGROUP se compromete a garantizar y facilitar las relaciones armdnicas y receptivas con los
oérganos de evaluacién externo e interno, y de entregar la informacién de manera oportuna, veraz y
completa, para que estos puedan desempenar su labor de la manera mds oportuna y objetiva.
Ademds de seguir las recomendaciones y los planes de mejoramiento propuestos y recomendados
en sus informes.

9.2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En concordancia, el modelo de negocio de SERINTEGROUP basado en la ética, los valores y los
principios que situan las necesidades y aspiraciones de sus miembros por encima del simple objetivo
de maximizar los beneficios mediante la autoayuda y el fortalecimiento, reinvirtiendo en sus
comunidades y en la preocupacion del bienestar de las personas y del mundo en que vivimos, se
promueve una vision a largo plazo para el crecimiento econdmico sostenible, el desarrollo social y la
responsabilidad medioambiental.

Por esto, y basados en nuestra capacidad para contribuir de manera directa a los diferentes retos
globales que cada uno de los objetivos representan, nuestra Estrategia de Sostenibilidad y la gestion
de los diferentes temas materiales estdn alineados con los ODS que de acuerdo con las necesidades
de las comunidades en donde se tiene presencia son priorizados.

Cada vez mds personas van a las empresas a trabajar, y es a esta actividad que dedican gran parte
de sus vidas. El sentido del frabajo persigue fines trascendentales que le den un significado valedero
a la accionar de una persona en la vida. En este caso se espera que, a través de los diferentes
programas, nuestra organizacion responda a las demandas sociales locales, regionales y nacionales.

9.2.1. Responsabilidad Social con la Comunidad

Las actuaciones de SERINTEGROUP se comprometen con la comunidad a ofrecer un servicio de
calidad. SERINTEGROUP estd comprometido con los ODS 2030 y su propdsito universal de no dejar a
nadie atrds, proteger el medioambiente y promover alternativas que ayuden a que todas las personas
cuenten con las oporfunidades suficientes para tener una vida digna y en paz.

9.2.2. Responsabilidad con Contrapartes

SERINTEGROUP tiene mecanismos que permiten a los terceros efectuar sus comentarios y sugerencias
sobre los servicios prestados y acceder a la informacién pertinente a cada uno, generando asi un
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canal directo de comunicacidén entre los usuarios y SERINTEGROUP, dando cumplimiento a su vez con
lo contenido en la ley 1581 de 2012 y sus reglamentos posteriores.

Asi mismo se compromete a facilitar de manera oportuna la informacion requerida por los usuarios y
la comunidad.

9.3. POLITICAS QUE GARANTIZAN EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, TRANSPARENCIA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

El presente cddigo es un documento elaborado por SERINTEGROUP, con el cual se espera contribuir
a una ética publica y cimentar una cultura del servicio, del compromiso y de la legalidad:

Todo conflicto ético que se presente entre los colaboradores de la institucién serd resuelto en el nivel
directivo o en los espacios que este nivel determine.

La reglamentacién del cédigo de ética y el respeto de este por los colaboradores y directivos de la
institucion, es un instrumento fundamental para evitar o resolver conflictos en situaciones particulares.

Ante una infraccién a los principios de este cddigo cualquier colaborador de SERINTEGROUP debe
infentar persuadir a su companero de trabajo con el fin de que se analice y modifique su Conducta
contraria a la ética, si esta gestion personal genera un rechazo o se conoce la reiteracién de la falta,
es deber de los companeros de trabajo informar al superior correspondiente, para que éste ejecute
las acciones conducentes a corregir los errores cometidos a tfravés de sanciones diversas, las cuales
pueden cumplir desde un papel educativo y pueden llegar, en casos graves, d la expulsion segun lo
determinado en el reglamento interno de trabajo y cédigo Unico disciplinario.

En SERINTEGROUP el cumplimiento del presente Codigo de Etfica, Transparencia y Buen Gobierno
Corporativo es responsabilidad de todos en los siguientes niveles:

s SUS COMPANEROS DE TRABAJO O LOS USUARIOS. Oriente a sus companeros de manera cordial y
respetuosa cuando considere que estd incurriendo en faltas que impidan el cumplimiento del
codigo de éftica y esté dispuesto a aceptar las sugerencias que le hagan.

e SUS SUPERIORES. Cuando las faltas se consideren graves o gravisimas o se presente en forma
reiterada, las contrapartes estdn en la obligacién de informar de estos hechos a la orientacion
administrativa y financiera para que proceda con las investigaciones y sanciones a que haya
lugar.

9.4. ESTRUCTURA DE CONTROL QUE GARANTICE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA,
TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.

Para el cumplimiento del cédigo de ética SERINTEGROUP define una estructura de control mediante
la implementacién de una cultura organizacional y ética basada en los principios de transparencia,
equidad y honestidad, siendo estos la base diaria de la actividad independientemente del cargo que
ostenten y que en ningln momento pueden ser una opcidn sino un deber como colaborador.

El Cédigo de Etica, Transparencia y Responsabilidad Social tiene como objetivo definir pautas de
Conducta que reflejen las responsabilidades que deben cumplirse en su interior, o en sus relaciones
con terceros, siendo estos asociados, empleados, proveedores, clientes, entidades de confrol y
vigilancia del orden nacional, departamental y municipal toda y la comunidad en general ademds
de fomentar asi el desarrollo de relaciones de confianza mutua.
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De existir dudas o vacios en su aplicacion o interpretacion, estas serdn resueltos por el Gerente,
conforme a los lineamientos frazados por la Asamblea de asociados de SERINTEGROUP, teniendo en
cuentas las definiciones al principio del documento.

9.5. POLITICAS DE BUENA CONDUCTA
9.5.1. Conducta empleados y colaboradores

Los colaboradores de SERINTEGROUP siempre obraran con buena fe, con lealtad, cuidando el buen
nombre de La Cooperativa sin exposicion a riesgo reputacional, velando por los intereses de la
institucion.

Los colaboradores de SERINTEGROUP estardn en constante difusidn y Socializacién entre sus clientes
internos, el conocimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones que les sean aplicables al proceso
a cargo, incluyendo las normas definidas en este Cédigo de Etica. Procurando unas buenas prdcticas
comerciales.

Cualquier acto donde primen los intereses personales a los empresariales, se promueva o facilite actos
indebidos que vayan en contravia del cumplimiento de las obligaciones laborales, comerciales o
sociales, que lesionen los intereses de SERINTEGROUP deben ser notificados a la Administraciéon para
su inmediata intervencion.

Comunicardn oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o irregularidad por parte de
otro funcionario, o tercero, que afecte o pueda lesionar los intereses de la Compania.

Primara siempre el respeto a sus companeros de trabajo, usuarios y familia.
Se respetard la profesion de la religién, los gustos politicos y manifestaciones culturales sin que esto
lleve a promover grupos al interior de La Cooperativa.

Antfe la falta de normas expresas que reglamenten una materia o asunto particular, no puede
actuarse de manera tal que se fomen decisiones contrarias a los intereses de La Cooperativa. El sano
criterio, la experiencia, el conocimiento y la buena fe son elementos que deben sustentar todo acto
o determinacién de SERINTEGROUP.

9.5.2. Acoso laboral o sexual

No permitimos ninglin acto que pueda ser calificado, en los términos del Reglamento Interno de
Trabajo o de la ley, como acoso laboral o acoso sexual. Los colaboradores que resulten afectados
deberdn reportarlo a través de los canales establecidos por la cooperativa para este tipo de
transgresion.

9.5.3. Confidencialidad

Para evitar la divulgacién o mal uso de la informacién, se recomienda que el comportamiento
personal del empleado se ajuste a las siguientes reglas:

a) Los empleados mantendrdn la debida reserva y protegerdn, en todo momento, los documentos
de trabajo y la informacién confidencial que esté a su cuidado.

b) No comentar temas relacionados con los negocios de la Compania, con el personal ajeno a ésta,
incluyendo a amigos y a parientes.
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c) Los proyectos para realizar, especialmente aquellos que incluyan informacién confidencial, no se
deberdn tratar en lugares donde haya terceros. Sin embargo, se reconoce que en casos
excepcionales se tengan que discutir en dichos lugares. En esos casos el personal de La Cooperativa
deberd guardar discrecion extrema.

d) Al fransmitir informacion, los empleados deberdn utilizar medios de comunicacién que cuenten
con los sistemas de seguridad requeridos.

e) Las contrasenas o claves de acceso de equipos centrales deben ser confidenciales y no serdn
divulgadas a terceros. Los sistemas de cdmputo personales deberdn estar protegidos con contrasenas
que impidan a las personas no autorizadas el acceso a la informacion.

f) Los negocios que involucren informacién confidencial, y que se realicen en las oficinas de la
Compania, se deberdn tratar fuera del alcance del personal no involucrado en la operacion.

g) Los asesores externos contratados por la Compania se deberdn tratar como externos, y se
mantendrdn al margen de los proyectos internos, a menos que la consultoria esté relacionada con
ese proyecto.

9.6. POLITICAS DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICA, TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

El Comité de Etica es un érgano permanente de la Cooperativa, responsable de conocer sobre la
gestién ética de SERINTEGROUP y obra como un érgano de consulta que orienta a los colaboradores
y terceros en general, en la aplicacién de los principios declarados en el Cédigo de Efica,
Transparencia y Buen Gobierno Corporativo.

En ningln caso, el Comité podrd constituir una instancia juridica, disciplinaria o administrativa.
9.6.1. Responsabilidades del Comité
Este Comité tendrd las siguientes funciones:

v" Monitorear y evaluar el desarrollo y cumplimiento de las politicas generales y de direccion de la
Enfidad.

v" Hacer seguimiento al cumplimiento de todas las politicas de gestidn internas.

v" Andlizar, decidir sobre eventos e incumplimiento evidente del presente cddigo y solicitar a la
direccion la aplicacion de medidas disciplinarias de tipo sancionatorio de tipo preventivo y
correctivo.

9.7. COMPROMISO FRENTE AL RIESGO DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO

Las contrapartes de SERINTEGROUP mantienen la cultura de prevenir, detectar y controlar la
conformacién que sea utilizada como instrumento para el lavado de activos vy la financiacién del
terrorismo (LA/FT).

Por tal motivo, se ha implementado el Sistema De Administracion De Riesgos de Lavado De Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), el cual contiene las politicas de ética que orientan la actuacién
de los funcionarios para el cumplimiento del mismo, las politicas de vinculacién y conocimiento de
clientes y de sus transacciones con SERINTEGROUP, los procedimientos y metodologias para la
identificacién, evaluacién, control y monitoreo de riesgos, la capacitacién al personal y la
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colaboracién con las autoridades contribuyendo al aseguramiento de la confianza del publica en
SERINTEGROUP vy en el sistema financiero colombiano.

Este sistema estd contenido en el Manual del SARLAFT aprobado por la Asamblea de Asociados, es
administrado por el Oficial de Cumplimiento, quien tiene la responsabilidad de evaluar los
mecanismos de prevencion, a fin de establecer la efectividad de estos y su cumplimiento por parte
de todas las contrapartes de SERINTEGROUP. Es asi como en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 102 del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero, y el decreto 1736 de 2020 la entidad tiene
adoptados mecanismos y reglas de Conducta y transparencia para:

a) Conocer adecuadamente la actividad econdmica que desarrollan sus clientes, su magnitud, las
caracteristicas bdsicas de las tfransacciones en que se involucran corrientemente y, en particular, la
de quienes efectUan cualquier tipo de depdsitos.

b) Establecer la frecuencia, volumen y caracteristicas de las fransacciones financieras de sus usuarios.

c) Establecer que el volumen y movimientos de fondos de sus clientes guarden relacién con la
actividad econémica de los mismos.

d) Reportar en forma inmediata y suficiente a la Unidad Administrativa Especial de Informacion y
Andlisis Financiero — UIAF, a fravés del Oficial de Cumplimiento, la informacion relevante sobre los
fondos de cuantia o caracteristicas que no guarden relacion con la actividad econdmica de los
clientes, o sobre transacciones que conduzcan razonablemente a sospechar que los mismos estdn
usando a la entidad para fransferir, manejar, aprovechar o invertir dinero o recursos provenientes de
actividades delictivas.

Por lo anterior, SERINTEGROUP ha definido como politicas generales las siguientes:

a) Es deber de los directores, administradores, érganos de control, oficial de cumplimiento y demds
funcionarios, asegurar el acatamiento de las normas encaminadas a prevenir, detectar y confrolar
las actividades de LA/FT.

b) Las contrapartes de SERINTEGROUP deben prestar su colaboracién a las autoridades competentes
en todo aquello para lo cual se les requiera, en especial, en la atencidon de las solicitudes de

informacion formuladas en desarrollo de las investigaciones que adelanten.

c) Los nuevos productos o servicios que se disenen deben adecuarse al SARLAFT antes de ser ofrecidos
a los clientes.

d) Sin perjuicio de la responsabilidad penal y demds acciones a que haya lugar, los administradores y
funcionarios de SERINTEGROUP serdn responsables disciplinariamente por el incumplimiento u omisién
de los mecanismos de control y prevencidon de las actividades delictivas que se acojan en los
respectivos manuales de procedimientos, especialmente en lo relacionado con el riesgo de LA/FT.
e) Las demds contempladas en el manual SARLAFT.

9.8. POLITICAS DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE ETICA,
TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.

9.8.1. Vigencia del Cédigo de Efica, Transparencia y Buen Gobierno Corporativo

10
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El Coédigo de Etfica, Transparencia y Buen Gobierno Corporativo entrard en vigor a partir de su
aprobacion por parte de la Asamblea de Asociados de la Cooperativa.

9.8.2. Divulgacién del Cédigo de Etica, Transparencia y Buen Gobierno Corporativo

El Cédigo de Etica, Transparencia y Buen Gobierno Corporativo se divulgard a todos los grupos de
referencia de SERINTEGROUP. por medio del sifio infranet para los colaboradores y en el sitio web
SERINTEGROUP para el publico en general.

48.3. Reforma del Cédigo de Efica, Transparencia y Buen Gobierno Corporativo

El Cédigo de Etica, Transparencia y Buen Gobierno Corporativo podrd ser reformado por decision del
Comité de ética, y previa validacién de la asamblea de asociados.

El presente Codigo de Etica, Transparencia y Buen Gobierno Corporativo estard a disposiciéon de todos
los colaboradores de SERINTEGROUP y de los usuarios. Para tal fin se utilizard medios virtuales y un
documento que se enfregard al momento del ingreso a la Cooperativa.

9.9. POLITICAS SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

El conflicto de intereses se define como la situacion en virtud de la cual un empleado, un integrante
de la Asamblea de Asociados o junta de vigilancia de la Cooperativa SERINTEGROUP deba tomar
una decisién o realizar u omitir una accién en razén de sus funciones, tenga la opcidén de escoger
entre el interés de la Cooperativa y su interés propio o el de un tercero, de forma tal que escogiendo
uno de estos dos Ultimos se beneficiaria patrimonial o extra patrimonialmente, para si o para el tercero,
desconociendo un deber ético, legal, contractual o estatutario u obteniendo asi un provecho de
cualquier tipo, que de otra forma no recibiria.

Tomar una decisidon o realizar u omitir una accién en razdén de sus funciones corresponde a una razéon
de tipo subjetivo que torna parcial al funcionario y que lo inhabilita tomar decisiones con la
ecuanimidad, la ponderacion y el desinterés que la norma moral y la norma estatutaria exigen. Desde
esta perspectiva, el conflicto de intereses es automdtico y su declaracion es imperativa.

Para evitar que se dé una participacion viciada de parcialidad, el empleado, miembro de comité o
de la Asamblea de Asociados que debiendo participar en la adopcidén de una determinada decision,
o que deba actuar o abstenerse de hacerlo en razdén de sus funciones, si encuentra que su adopcion
es susceptible de generarle un beneficio particular especifico, debe ser separado de dicho proceso,
bien en forma voluntaria porque advertido el conflicto, lo haga manifiesto mediante la declaratoria
del impedimento, o por iniciativa de terceras personas, utilizando el mecanismo de la recusacioéon.

Todos los miembros de la Asamblea de Asociados deben actuar no solo con imparcialidad, sino que,
ademds, en su actuacién deben procurar porque su integridad moral se mantenga incdlume. Por
consiguiente, de los miembros de la Asamblea de Asociados de la Cooperativa se espera rectitud,
probidad, honestidad, dignidad y sinceridad en todos los casos y bajo todas las circunstancias.

10. RESPONSABILIDADES
El Programa de Transparencia estd compuesto por politicas que le permiten tener un adecuado
conocimiento de clientes, proveedores, socios, funcionarios y de las personas expuestas politicamente

gue tengan alguna relacion con SERINTEGROUP. De esta manera, llevar a cabo negocios de manera
ética, transparente y honesta.
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Por lo tanto, SERINTEGROUP promueve y trabaja por una cultura institucional contra la corrupcion vy el
soborno fransnacional; las disposiciones del presente manual son de obligatorio cumplimiento para
todos los grupos de interés de las empresas que conforman SERINTEGROUP y constituyen reglas de
conductas que no podrdn violarse en algun caso.

- Lo Asamblea de Asociados adelantard las acciones para divulgar la Politica de corrupcion frente
al soborno, brindando los recursos econdmicos, humanos y tecnolégicos necesarios al Oficial de
Cumplimiento, este Ultimo a su vez realizard capacitaciones a funcionarios y érganos de
administracién y soportarlas documentalmente, segun normatividad vigente.

- La Asamblea de Asociados deberd desarrollar programas de  evaluacion que permitan conocer
ala Direccién si el Codigo y/o lalineason comprendido como se espera por todos los niveles
de la organizacién

- La Asamblea de Asociados y el Oficial de cumplimiento deberdn darle solucién a las denuncias
impuestas sobre todo aquello que atente sobre el presente cddigo, asi como aprobar que las
denuncias recibidas que resulten ser ciertas sean reportadas antes las entidades judiciales de
cada lugar segun corresponda.

- El comité de ética debe asegurarse de que los modos de comunicacién de la ética a las partes
involucradas sean efectivos y mejoren constantemente con el crecimiento y el cambio de la
institucion. La comunicacion es de suma importancia, por lo que el comité debe comunicar las
normas de ética y los procedimientos de la organizacién con eficacia.

11. SANCIONES

El colaborador de la Cooperativa que se le compruebe una violacién o infraccién a este Cédigo,
previo el cumplimiento del proceso disciplinario establecido por la Empresa, y respetando el debido
proceso y el derecho de defensa, estard sujeto a las medidas disciplinarias pertinentes. Los actos
ilegales, debidamente soportados y analizados, tendrdn la respuesta administrativa y legal acorde
con lo establecido en la normatividad aplicable, que puede consistir en la remocion del cargo, la
terminacién de la relacion laboral y cualquier otra accidn legal necesaria para proteger los intereses
de la Cooperativa SERINTEGROUP.

12. CANALES DE DENUNCIA

En caso de duda en la aplicacion de este Cédigo o ante el conocimiento de alguna situacién que
pudiera estar en contravia de los criterios aqui definidos, se deberd informar y consultar con el jefe
inmediato o a la Linea Etica y, de ser necesario, se solicitard el andilisis del Comité de Etica.

Tanto los datos de la persona como la informacién suministrada serdn tratados bajo la estricta
confidencialidad. En caso de considerarse necesario, el reporte podrd hacerse de manera andnima.
En ambos casos, en la medida de lo posible, se deberd reportar la mayor informacién posible que
permita realizar las investigaciones que sean del caso con el fin de tener los elementos claros para
guiar de manera precisa la consulta realizada.

Los canales del Transparencia buscan Establecer los lineamientos para la instauracion de denuncias,
quejas o reporte de irregularidades por parte de colaboradores y terceros, frente a cualquier evento
o situacién que se encuentra por fuera de la ley, los principios y valores de la organizacion.

Todas las denuncias recibidas serdn tratadas de forma confidencial, asi como es responsabilidad de
la Asamblea de Asociados mantener la reserva de los denunciantes, salvo que se requiera su apoyo
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como testigo, para lo cual el drea de cumplimiento debe gestionar el acompanamiento y apoyo
requerido al denunciante.

Para las denuncias falsas, en las cuales se evidencia la mala fe del denunciante, dicha accidn puede
llevar a la organizacién a la toma de acciones disciplinarias, responsabilidad que estard a cargo del
oficial de cumplimiento.

Las denuncias deberdn ser realizadas asi:

Correo electrénico: oficialcumplimiento@serintregroup.com

Los denunciantes consideran informar personalmente la situacion observada, podrdn comunicarse
directamente con el Oficial de cumplimiento

Toda denuncia serd andnima, salvo que se requiera un tratamiento especial en el proceso de
investigacion, lo cual serd previamente acordado entre las partes.

Una vez se reciba la denuncia Si se demuestra que no hay ninguna actividad ilicita, nuestra
organizacién de igual forma mantendrd en el anonimato al denunciante y lo protegerd de cualquier
represalia, sin embargo, si se concluye que su denuncia fue intencional para causar dano, se tomaran
las acciones disciplinarias.

13. REVISION AL CODIGO

El presente codigo serd objeto de revision y actualizacion cada vez que la Administracién lo considere
necesario.

14. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION PUNTOS DE CAMBIO
001 04/05/2022 Creacion del codigo No aplica

- Nombre del Programa

- Programa de Transparencia

- Partes interesadas

- Canal de denuncia (Linea Etica)

- Comité de Etica

- Divulgacién del Cédigo de Efica,
Transparencia y Buen Gobierno
Corporativo

- Organo de Aprobacién

- Sanciones

- Acoso laboral o sexual

- Conflictos de interés

002 30/10/2023 Actualizacion integral
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